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REZIME

U svakodnevnim aktivnostima, u jednoj sloZenoj organizaciji koja se bavi  pruzanjem
telekomunikacijskih usluga, izgradnjom i odrzavanjem telekomunikacionih kapaciteta, veoma
znacajno mjesto ima proces odrzavanja voznog parka.

Ovaj rad ima za cilj da, u jednoj takvoj organizaciji, prikaze proces odrzavanja voznog parka i ukaze
na moguca rjeSenja za poboljsanje funkcije odrZavanja, ovog izuzetno znacajnog segmenta koji
direktno utic¢e na ukupnu uspjesnost kompanije.
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SUMMARY

In daily activities, in a complex organization that deals with providing telecommunications services,
construction and maintenance telecommunications capacity, very important place has process of
maintenance vehicle fleet.

This work is intended to, in one such an organization, give an presentation process maintenance
vehicle fleet and indicate the possible solutions to improve function of maintenance, this is very
significant segment that directly affect the overall success of company
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1. UVOD

Zbog prirode osnovne djelatnosti kompanije d.d. BH Telecom i njenih dijelova postoji velika
potreba za kontinuiranom upotrebom razli¢itih voznih jedinica u realizaciji planskih
aktivnosti. Savremena tehnologija pruzanja telekomunikacionih usluga zahtijeva
pozicioniranje telekomunikacione opreme na cijelom prostoru, koji kao telekom operator
pokriva ova kompanija. Direkcija Zenica, kao dio kompanije, opsluzuje korisnike svojih
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usluga na povrsini od 3846 km?, Sto obuhvata cijelu povrsinu teritorije ZE-DO kantona, i dio
povrsine susjednog entiteta, koji je kao prodajno podruéje pripao ovoj direkciji. Pouzdanost i
efikasnost pruzanja telekomunikacionih usluga znacajno zavisi od efikasnog i pouzdanog
transporta zaposlenika i opreme do svih potrebnih lokacija na kojima se nalaze instalisani
telekomunikacioni kapaciteti. U neposrednoj vezi sa naprijed navedenim je i podatak da ova
direkcija raspolaze sa cca 80 voznih jedinica, koje direktno ili indirektno doprinose
uspje$nom odrZavanju instalisanih kapaciteta.

Evidentno je, izmedu ostalog, da i sam ovako respektabilan resurs (broj vozila, njihova
vrijednost 1 eksploatacione mogucénosti) zahtijevaju definisanje primjerenog nacina
odrzavanja samog voznog parka.

U danasnjim trziSnim uslovima poslovanja jedino planski pristup eksploataciji i odrzavanju
voznog parka moze poluciti ocekivane rezultate. Imaju¢i u vidu ovu cinjenicu direkcija
Zenica je funkciju odrzavanja voznog parka povjerila zasebnoj organizacionoj jedinici, kojoj
su za tu funkciju opredjeljeni potrebni ljudski i materijalni resursi.

Ovakav pristup funkciji odrzavanja omogucio je da danas ova direkcija posjeduje dobro
opremljenu vlastitu autoradionu, koja realizije vec¢inu popravaka kvarova, preventivnih i
kontrolnih pregleda na svim voznim jedinicama. U slucajevima vecih, odnosno
subspecijalistickih zahvata na voznim jedinicama, ista se upucuju u specijalizovana i
ovlastena preduzeca na popravak.

BH Telecom, kao vodec¢i telekomunikacioni operator na podruéiju BiH, je izvrSio certifikaciju
svojih poslovnih procesa kod eksterne certifikacijske kuée TUV NORD. Proces funkcije
odrzavanja voznog parka, kao kompleksne kategorije poslovnog podsistema, je opisan i
regulisan procedurom ,,ODRZAVANJE VOZNOG PARKA“ . Svrha procedure je
regulisanje vrste i redoslijeda aktivnosti i ovlastenja zaposlenika pri odrzavanju voznog parka
regionalne direkcije. Procedura se primjenjuje pri odrzavanju voznog parka direkcije, u
smislu odrzavanja tehnicki ispravnog stanja voznih jedinica, a sve u cilju bezbjedne i
efikasne eksploatacije istih. Funkcija odrzavanja voznog parka nije sama sebi cilj, vec
predstavlja doprinos izvrSenju ukupnog zadatka poslovnog sistema. Cilj funkcije odrzavanja
predstavlja objezbjedenje mogucnosti funkcionisanja sredstava za rad u skladu sa njihovom
namjenom i sa ciljem poslovnog sistema. Procedura, kao krajnji cilj, ima optimizaciju
troskova odrzavanja, povecanje funkcionalnosti i efikasnosti vozila i povecanje sigurnosti
vozila i vozaca. Procedura je samo jedan u nizu povezanih dokumenata kojim se regulise
oblast odrzavanja voznog parka, kao segmenta ukupnih instalisanih kapaciteta ove kompanije.

Tokom postupka definisanog procedurom odrzavanja voznog parka direkcije nastaju zapisi
koji sluze kao dokaz o efikasnosti funkcionisanja implementiranog QMS-a, kojim se
menadzmentu Drustva objezbjeduju potrebni podaci za upravljanjem poslovnim procesima,
koji su u interakciji sa voznim parkom.

2. OSNOVNE KARAKTERISTIKE POSTOJECE PROCEDURE

Za uspjesno odrzavanje voznog parka primarno je potrebna kvalitetna evidencija o voznim
jedinicama, tj. detaljan, jasan i precizan pregled, Sta se odrzava. Prirodna posljedica
pomenutog je ta da procedura na prvom mjestu definiSe aktivnosti na evidenciji voznog parka.
Kako vozila predstavljaju raznovrstan skup uredaja i opreme, postojanje evidencije je
posebno bitno, zbog Cinjenice da vozila podlijezu zakonskoj regulativi preventivnog i
periodi¢nog ispitivanja. Procedurom su definisani potrebni podaci o voznim jedinicama,
odgovornost za unos podataka, kao i vrijeme azuriranja i postupak arhiviranja istih.
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Kada se okonca aktivnost faze-evidencija podataka o vozilima, tada se pristupa analizi
tehni¢ko — eksploatacionog stanja voznih jedinica sa pripadaju¢im uredajima i opremom.
Naprijed navedena analiza uzima i podatke o svim validnim informacijama o kvarovima
voznih jedinica. Procedura je propisala aktivnosti i odgovornosti u procesu informisanja.
Definisani su izvori i tokovi informacija, kao i metod obrade prikupljenih podataka, koji
imaju za cilj poduzimanje optimalnih aktivnosti na odrzavanju voznog parka.

Nakon okoncanja predhodnih aktivnosti na prikupljanju informacija i evidencije voznog parka
izraduje se Dinamicki plan aktivnosti svake vozne jedinice. Plan aktivnosti ima za cilj
predvidanje odredenih tokova u buduénosti i odredivanje sredstava i aktivnosti da se ti tokovi
usmjeravaju u pravcu ostvarenja ciljeva funkcije odrzavanja. Planiranje aktivnosti je bitno za
BH Telecom, kao javno preduzece, koje mora nabavku svih inputa objezbjedivati putem
Zakona o javnim nabavkama. Proces nabavke pomenutim Zakonom je ponekad neizvjestan i
trazi duzi vremenski period za realizaciju nabavke. Funkcija odrzavanja je posebno osjetljiva
na tromost nabavke rezervnih dijelova i opreme, nabavke usluga eksternog servisa, nabavke
pogonskog goriva itd. Zakonom definirani metod nabavke, koji je postavljen pred poslovni
sistem BH Telecom-a, zahtijeva kvalitetno planiranje, §to je svakako u korelaciji sa
aktivnostima izrade Dinamickog plana.

Sljedeci korak u realizaciji predmetne procedure su aktivnosti na relizaciji Dinamickog plana.
Isti se izvrSava kroz otvaranje i izvrSavanje radnih naloga u internoj ili u eksternoj varijanti
servisa. Dokument, pod nazivom radni nalog, u pisanoj formi daje glavne informacije o
izvrSenoj intervenciji na vozilu. Definisan je postupak i redoslijed toka dokumenata, od
trenutka otvaranja do trenutka kontrole i ovjere radnog naloga. U slucaju saobracajne nezgode
ili kada tokom eksploatacije vozila nastanu oStecenja dijelova koja utjeCu na sigurnost
saobracaja, vozilo se obavezno mora uputiti na vandredan tehnicki pregled.

Lista zapisa, nastala realizacijom ove procedure, predstavlja znacajnu dokumentacionu
osnovu za funkciju odrzavanja koja se na kraju procesa arhivira, u skladu sa Pravilnikom o
kancelarijskom i arhivskom poslovanju.

3.POBOLJSANJE FUNKCIJE ODRZAVANJA

3.1. Poboljsanja kroz mjerenja zadovoljstva korisnika

Kao dio ukupnog sistema upravljanja kvalitetom, uspostavljenog u BH Telecomu, i ova
procedura podlijeze potrebi stalnog poboljSanja (Demingov krug). S tim u vezi, da bi se
mogao uspostaviti proces stalnog poboljSanja, neophodno je u postoje¢u proceduru uvesti
odgovarajuée elemente mjerljivog cilja, kao i mjerenja i analize, a u svrhu osiguranja
pretpostavki da rukovodstvo moze da donese odgovarajuce mjere za pobojsanje. U postojecoj
proceduri ovi elementi nisu jasno definisani.

Cilj svakoga procesa je stvaranje proizvoda ili usluge kojom ¢e korisnici biti zadovoljni. Ko
su korisnici voznog parka? To su organizacione cjeline direkcije Zenica. Iz naprijed
navedenog slijedi da je cilj procesa odrZzavanja voznog parka zadovoljene potreba
organizacionih cjelina koje ga koriste, odnosno postizanje zadovoljstva zaposlenika svih
organizacionih cjelina koji su korisnici voznog parka. Za mjerenje ispunjenja ovako
postavljenog cilja potrebno je definirati i provoditi odgovarajuce ankete i upitnike, koji ¢e dati
odgovore o stepenu ostvarenja cilja (stepenu zadovoljstva korisnika) i ponuditi prijedloge za
poboljsanje.

Pored naprijed navedenog cilja i parametra kvalitete u odrzavanju voznog parka, neophodno
je definisati i parametre kvaliteta voznih jedinica i troSkova odrzavanja voznih jedinica, po
tipu 1 starosti vozila, broju predenih kilometara, uslovima terena na kojem je vozilo
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koriSteno, prema organizacionoj jedinici koja je koristila vozila, itd..., a $to je dijelom
obradeno u narednom tekstu.

Svakako, sve ove podatke potrebno je prikupljati u toku eksploatacije, iste obradivati i
analizirati i rezultate tih analiza dati rukovodstvu radi daljeng odlucivanja i donoSenja
evenutalnih mjera za poboljsanje.

3.2. PoboljSanja kroz definiranje parametara odrZavanja

Za pracenje kvaliteta u procesu odrzavanja voznog parka, u direkciji Zenica je definiran
parametar koji glasi: broj vozila spremnih za upotrebu / ukupan broj vozila , sa ciljnom
vrijedno$¢u od 90 %. Parametar je sintetskog karaktera i isti je namijenjen za ocjenu
funkcionalnosti voznih jedinica.

Ocigledno je da ovako definiran parametar treba razraditi i konkretizovati. Takoder je
potrebno definisati i druge parametre koji ¢e u kontinuitetu davati odgovore na pitanja vezana
za kvalitet odrZavanja. Misljenja smo da se vrlo kvalitetni odgovori na naprijed navedeno
mogu dobiti uvodenjem parametara koje ¢e definirati raspolozivost voznih jedinica i njihovu
pouzdanost. Definicije i nacin uvodenja ovih parametara u praksi obradeni su u literaturi
koja je data u prilogu ovog rada.

Za dalju razradu parametara predlazemo primjenu metode rasplozivosti (gotovosti) prilikom
ocjene uspjesnosti odrzavanja. Model treba da zahvati §to vise stvarnosti funkcije odrzavanja
sa postavljenih stanovista, u svim terotehnickim fazama zivotnog vijeka sredstva za rad, kroz
jedinstven izraz za uspjesnost. Isti treba da ukljuCuje pojave o kojima postoje podaci o
funkciji odrzavanja.

4. ZAKLJUCAK

Uspjesno odrzZavanje voznog parka, u jednoj slozenoj organizaciji, kao §to je BH Telecom,
direkcija Zenica, predstavlja ni malo jednostavan zadatak. On po svemu predstavlja veliki
izazov, koji svakako prevazilazi funkciju obi¢nog, redovnog odrzavanja i otklanjanja kvarova.
Uspjesno odrzavanje voznog parka zahtijeva profesionalan, inzenjerski i na naucnim
dostignuc¢ima iz ove oblasti zasnovan pristup funkciji odrzavanja. U tom smislu ovaj rad je,
nadamo se, uspio ukazati na slozenost ovog procesa i ponudio neka od rjesenja u dostizanju
veceg kvaliteta u odrZavanju.
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