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SAZETAK

U radu je prikazana problematika odabira CMMS sustava temeljena na strucnom pristupu. Opisan je
nacin odabira dobavljaca CMMS-a prema preporukama analiticke kuce Gartner. Detaljno su opisani
zahtjevi na mogucnosti koji se postavljaju pred danasnje moderne CMMS sustave. Takoder je opisan
odabir CMMS-a koristenjem web servisa.

Kljucne rijeci: Odrzavanje, CMMS, magicni kvadrant, web servisi

ABSTRACT

The paper presents the problem of selection a CMMS system based on the professional approach. A
method of choosing a CMMS vendor's according to the recommendations by analyst firm Gartner was
described. Detail requirements on the opportunities that are placed in front of today's modern CMMS
systems was described. The selection of CMMS using web services also was described.
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1. UVOD

U eri sveopCe informatizacije upravljanje kompleksnim procesima odrzavanja dana$nji se
menadzment pri donoSenju odluka sve vise oslanja na informacije dobivene iz specijaliziranih
racunalnih sustava odrzavanja CMMS (Computerized Maintenance Management System). S
obzirom da se na trziStu nudi relativno veliki broj CMMS rjeSenja za vodenje poslova
odrzavanja, postavlja se pitanje koje kriterije postaviti kako bismo pravilno odabrali sustav koji
odgovara potrebama korisnika. Danasnji trend je da pojedini proizvodaci osim aplikacijskog
rjeSenja nude i tzv. 'Cloud service' uslugu ¢ime oslobadaju potencijalnog korisnika od izdataka
za hardver. Standardni kriteriji za odabir CMMS-a podrazumijevaju moguénost automatskog
generiranja naloga, obra¢un tro§kova prema radnom nalogu, status naloga, pristup svim
izvjeStajima putem pametnih telefona itd. U novije se doba kao kriterij pri odabiru CMMS
sustava postavlja mogucnost optimiranja procesa odrzavanja u cilju smanjenja troSkova.
Pogresno odabran CMMS sustav koji ne odgovara potrebama korisnika, moze imati
dalekosezne posljedice na uspje$nost upravljana procesima odrzavanja. Zbog velikog broja
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alternativnih CMMS rjesenja kao i velikog broja kriterija u procese odabira alternativa sve se
vise ukljucuju metode poslovnog odluéivanja ¢ime se izbjegava subjektivnost.

2. ODABIR DOBAVLJACA CMMS-a

Zbog velikog broja CMMS rjeSenja dostupnih na trzistu, nije jednostavno odrediti kriterije na
temelju kojih bi se donijela odluka o tome koje CMMS rjesenje nabaviti. Tijekom procesa
odlucivanja pred rukovoditelje odrzavanja postavlja se cijeli niz pitanja kao §to su npr.:

- Tko su 'glavni igraci' na CMMS trzistu?

- Nakoje od njih se moze racunati na duzi rok?

- Koji od njih ima najkrace vrijeme odziva?

- Kakva je podrska korisnicima?

Danasnje moderne CMMS sustave krasi velik broj zna¢ajki koje njihovi dobavljaéi isti¢u kao
prednosti te se tesko odluciti kojem od njih vjerovati. Sugestija autora rada je da se
rukovoditelji odrzavanja prije nabave CMMS-a, putem interneta informiraju o misljenjima o
kvaliteti CMMS sustava, a koje provode nezavisne analiticke tvrtke poput Gartner-a. Gartner
je vodeca svjetska analiticka tvrtka iz podrucja informacijskih tehnologija, te je neupitni
autoritet u generiranju misljenja, stavova i procjena za sveukupno IT trziSte. Njihov
inovacijski graficki prikaz (Slika 1.) zvan “Magicni kvadrat”, pruza 2D graficki prikaz
pozicioniranja Cetiri vrste konkurentnih dobavljaca CMMS rjeSenja gdje je rast trzista visok, a
dobavljaci se razlikuju kao:

- lzazivaci (Challangers)

- Igraci iz niSe (Niche Players)

- Vode (Leaders)

- Visionari (Visionaries)

Izazivadi - dobro izvrSavaju zacrtane vizije, dominiraju u velikom segmentu trzista, ali ne
razumiju u kojem smjeru ide trziste.

Igraci iz niSe - fokusirani su na mali segment trzista, slabi su u inovacijama, nemaju za cilj
nadmasiti konkurenciju.

Vode — imaju dobru sposobnost izvr$avanja vizije i dobru pozicioniranost u buduénosti.
Vizionari - razumiju u kojem smjeru ide trziSte, imaju viziju i sposobnost promjene
trziSnih pravila, imaju nesto slabiju sposobnost izvr$avanja zacrtane vizije.

A

CHALLENGERS LEADERS

ABIITY TO EXECUTE

MICHE PLAYERS VISIONARIES

COMPLETENESS OF VISION

Slika 1. Znacenje polja unutar Gartner-ovog magicnog kvadrata
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1z prethodno navedenog proizlaze slijedece korisnosti magi¢nog kvadrata:

- Brza edukacija o mogu¢im dobavljacima CMMS rjeSenja, njihovoj sposobnosti
zadovoljavanja trenutnih i buduéih potreba korisnika.

- Jednostavnost u razumijevanju pozicije koje trenutno na trziStu zauzima pojedini
dobavlja¢ CMMS rjesenja.

- Moguénost usporedbe pojedinih dobavljaca u izvrSavanju zacrtane vizije u
buducénosti.

Prilikom ovih razmatranja treba voditi ra¢una o slijede¢im iskustvenim preporukama:

- Fokusiranje samo na ‘Leaders’ kvadrant ne mora u svim slucajevima biti
najpovoljnije rjesenje (nacelo ,, value for money /).

- Svakako je dobro u razmatranje uzeti ‘Challengers’ kvadrant.

- U odredenim slu¢ajevima ‘Niche Players’ bolje udovoljavaju potrebama nego
‘Leaders’.

- Na kraju izbor ovisi i o tome kako se odredeni dobavlja¢ rjeSenja uklapa u plan za
postizanje zacrtanih poslovnih ciljeva.

challengers leaders
4 ™

Infor
IBM (Maximo Assest Management)

SAP| ®Invensys (Avantis)

Oracle (E-Business Suite)
Mainsaver

:AssetPoint
\d Lawson (M3 EAM)
Oracle (JD Edwards EnterpriseOne)
IFS

| ability to execute

\ 7
niche players visionaries

\——————— completeness of vision ———p

Slika 2. Glavni igraci na trzistu EAM/CMMS software-a prema Gartner-u [1]

Prema istrazivanju analiticke tvrtke Gartner iz 2009. god. [1] na slici 2. vidljivo je tko su
glavni igra¢i na trziStu EAM/CMMS software-a. Od “Voda“ istiCu se InforEAM i IBM
(Maximo), dok se od “Igraca iz niSe“ istiCu npr. SAP i Oracle(E-Business Suite). Treba
napomenuti da tvrtka Gartner istrazivanja u vezi EAM/CMMS software-a provodi svake
Cetvrte godine, te tijekom godina moze do¢i do pomaka u poziciji dobavljatéa EAM/CMMS
software-a unutar magicnog kvadrata.
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3. ZAHTJEVI NA MOGUCNOSTI CMMS-a

Prilikom razmatranja potrebe o odabiru i uvodenju CMMS-a, potrebno je detaljno analizirati
ciljeve koje zelimo postiéi. To je potrebno zbog toga $to je uzrok neuspjelih uvodenja obi¢no
nedovoljna priprema prije samog uvodenja, nedovoljno definirani zahtjevi za prilagodavanje
CMMS softvera korisniku (customisation) kao i odabir nepotrebno velikih i kompliciranih
CMMS-a u kojem koriStenje nekih funkcija nikada ne zazivi. Takoder prije uvodenja CMMS-
a, a u cilju izbjegavanja neuspjele implementacije, procesi odrzavanja moraju biti dobro
struktuirani.

Prije samog odabira CMMS-a potrebno je voditi racuna o slijede¢im moguénostima koje
kvalitetan CMMS treba sadrzavati unutar pojedinih modula [2]. U nastavku su nabrojani neki
od modula CMMS-a kao i lista moguc¢nosti koja se od istih trazi:

1. Modul radnih naloga

Generiranje radnog naloga koji je jednostavan za upotrebu i omoguéavanje vezu sa
drugim informacijskim sustavima (npr. bar kod).

Klasifikacija aktivnosti s obzirom na razlog aktivnosti: preventiva, korektiva,
zastoj, odluka menadzmenta i dr.

Omoguéavanje jednoj ili odredenoj grupi korisnika jednostavan pregled
informacija iz radnog naloga unesenih od strana korisnika prije odobrenja
aktivnosti.

Automatski ispis podataka o ispadu elementa iz funkcije.

Automatski obracun troskova prema radnom nalogu.

Omogucava uvid u status svih nezavrSenih radnih naloga.

Biljezenje pozive za intervencijom (tko, Sto, kada, gdje, kako) koji mogu biti
ispisani u obliku zabiljeski (automatsk upis datuma i vremena).

Omogucava korisniku pristup sustavu u cilju provjere stausa naloga

Biljezenje i prikaz preostalih poslova.

Jednostavan prikaz i ispis prema zadanim kriterijima.

Pomo¢ u rasporedivanju radne snage kroz zadatke, sposobnost razvrstavanja
otvorenih radnih naloga prema mjestu rada, tehni¢arima i drugim kriterijima.
Biljezenje promjena na skladistu (primke, izdatnice, inventure).

Mogu¢énost pronalaska dijelova koji se rijetko koriste.

Generiranje kataloga dijelova, dobavljace s koli¢inama upotrebljenim na godisnjoj
razini u cilju pregovora kod sklapanja novog ugovara.

Automatsko predlaganje razine koli¢ina na skladiStu te koli¢ine za narudzbu.

2. Modul izvjeStaja

Detaljna vodenje evidencije aktivnosti odrzavanja.

Pruzanje informacija za pracenje ciklusa: zahtjev za popravkom, popravak i
zadovoljstvo korisnika .

Dobivanje izvjeStaja za budzetiranje, analizu zaposlenih, razvojni program,
uc¢inkovitost.

Dobivanje informacija o planiranju aktivnosti, planiranju prema rasporedu i
zaduzenjima.

Moguénost sortiranja odradenih poslova prema radnom nalogu, imovini, zgradi,
katu i sobi zgrade, vrsti opreme ili imovine.

Jednostavno upisivanje izvjeStaja sa unaprijed definiranim (standardiziranim)
tekstom.
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- Mogu¢énost generiranja izvjestaja o opremi/imovini od dana instalacije tj. pocetka
upotrebe koji sadrzi informacije o svim ve¢im popravcima, a sazetke o manjim.

- Izrada izvjeStaja prema Pareto principu, odvajanje vaznih podataka od manje
vaznih u cilju uéinkovitijeg upravljanja procesima odrZavanja.

- Mogucénost izvjestaja o omjeru sati vanjskog (ugovornog) i vlastitog odrzavanja.

- Moguénost dobivanja izvjeStaja o knjizenju troskova odrZavanja na pojedine
cjeline ili mjesta troska.

- Mogucénost izvjestaja izratuna srednjeg vremena izmedu kvarova (MTBF - Mean
time between failure), vremena izmedu kvarova (TBF - time between failure) i
vremena popravka (TTR - time to repair).

3. Modul preventivnog odrzavanja

- Moguénost jednostavnog upisa procedure preventivnog odrzavanja. Modul
automatski generira radni nalog za preventivne aktivnosti.

- Automatsko generiranje radnog naloga preventivnog odrzavanja dan prije ili u dan
provedbe naloga.

- Prikaza optereenja radne snage tijekom nadolazeCeg razdoblja (godisnje,
mjesecno, tjedno).

- Biljezenje kratkih popravaka koje su izvrsili tehnicari prilikom provodenja
preventivnog odrzavanja i vremena koje su za to utrosili.

- Povezivanje aktivnosti preventivnog odrzavanja sa lokacijom kvara kako bi se
povecéala uc¢inkovitost i smanjilo kretanje tehnicara.

- Oznacavanje i isticanje situacija kod kojih su aktivnosti preventivnog odrzavanja
skuplje od troskova zastoja.

4. ODABIR CMMS-a

S obzirom na prethodno navedene zahtjeve na moguénosti, a prije samog odabira CMMS-a
potrebno je usporediti razlicite alternative istih dostupnih na trzi$tu. Za odabir alternativa
(dobavljaca) moze se osloniti na preporuke Gartnerovog magicnog kvadrata. Za uspjesnu
provedbu odabira CMMS rjeSenja potrebno je voditi racuna o slijede¢em:
- CMMS rjeSenje mora biti provjereno u praksi s odgovarajuéim
funkcionalnostima i za odgovaraju¢u novc¢anu vrijednost.
- Treba izbje¢i subjektivnosti pri razmatranju razlic¢itth CMMS rjesSenja tj.
alternativa.
- Usporediti alternative u odnosu na sve aspekte.

Izmedu relativnog velikog broja alternativnih rjeSenja CMMS sustava te velikog broja
mogucnosti koji isti nude tesko je izbjeéi subjektivnost pri razmatranju alternativa kao i
usporedbu svih aspekata. Cest je slu¢aj u praksi da se za donogenje ovakvih odluka tesko
mogu pronaéi struénjaci (donosioci odluka) sa ovako specificnim znanjima. Zbog toga se u
novije doba sve cesce koriste metode poslovnog odlucivanja. Jedna od znanstvenih metoda
poslovnog odlucivanja je AHP (Analiticki Hijerarhijski Procesi) [3] koja na temelju usporedbi
parova alternativa i kriterija pomaze u donoSenju optimalnog rjeSenja izbjegavajuéi pri tome
subjektivnost. Zbog ogranicenog prostora rada metoda se neée detaljnije objaSnjavati.
Slijede¢a moguénost koju autori rada preferiraju i preporucuju je koriStenje specijalizirani
web servisa (Slika 3.) kao Sto je npr. PlantServices [4]. Prednost je ovog web servisa je u
tome §to omogucava usporedbu i odabir CMMS alternativa u Sirokom rasponu kriterija
(aspekata) koji su vazni za industriju.
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Slika 3. Specijalizirani web servis za pomo¢ pri odabiru EAM/CMMS

Princip rada temelji se na dodavanju tezina (prioriteta) kriterijima u postocima (%) i to prema
misljenju potencijalnih korisnika CMMS rjesenja. Kriterijima su pridruzene funkcije koje je
potrebno rangirati prema slijede¢im atributima vaznosti (Slika 4.):

Vrlo vazno (Very important),

Vazno (Important),

Donekle vazno (Somewhat Important),

Neznatno vazno (Slightly important),

Nevazno (Not Important).
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¢. Download parts required? = 3rd party

Rank the importance of this attribute: Very Important =]

d. Download other inventory information? ® Yes wConfigurable w 3rd party

Rank the importance of this attribute: Very Important =]

e. Upload parts used? u Yes uConfigurable = 3rd party

Rank the importance of this attribute: |Very Important =

f. Download tools required? = Yes aConfigurable  3rd party

Rank the importance of this attribute: |Very Important =]

g. Use built-in scanner for barcode on = Yes = Configurable = 3rd party
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Rank the importance of this attribute: | Very Important =]

Slika 4. Primjer dodjeljivanja atributa vaznosti kriterijima
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Odabranim CMMS rjesenjima dodjeljuju se odredeni brojevi bodova izracunani na temelju
zadanih tezina kiterija kao i atributa vaznosti dodijeljenih njihovim funkcijama (Slika 5.).

Vendor: TBM Compare Vendor Criteria

Product: IBM Maximo Asset Managemeent Score: 93
Review Date: 10/25/2012

Annual Sales: More than $360 million

Customers: More than 10,000

Pricing: $4880.00 for IBM Asset Management; minimum pridng = 5 registered users for
approx. $23,500; enterprise pridng = 50 registered users for $150,000-175,000; add-on
modules extra

Annual Maintenance: 20%

‘Website: hitp://www.ibm.comy/tivoli/maximo

Vendor: Infor Global Solutions, Inc. Compare Vendor Criteria

Product: Inforl0 EAM Enterprise Edition Score: 92
Review Date; 08/28/2012

Annual Sales: More than $120 million

Customers: More than 15,000

Pricing: Starts at $11,520 per concurrent user, Starts at $3,840
per named user, Saas starts at $588 per named user per year) KNOWLEDGE CENTER »
$1,764 par conCurrent user par yr, Hosted/ASP starts at $504 par namaed user per year
Annual Maintenance: 20%

Webslte: hitp://wew.infor.com
Vendor: IFS Compare Vendor Criteria
Product: IFS Maintenance Module Score: 89

Review Date: 11/01/2012
Annual Sales: $150 - $200 million
Customers: Mora than 2,000

Pricing: Starts at $2,500 per named user GOTO
Annual Maintenance: 18% ENOWLEDGE CENTER »
Website: hitp://www.IFSWorld.com

You have selected 3 products to view and compare criteria for.

Slika 5. Rezultati usporedbe dobavijaca CMMS-a
5. ZAKLJUCAK

U radu je na sistematski nacin predstavljena problematika odabira CMMS sustava. Do
odabira potencijalnih dobavljaca rjeSenja moze se do¢i na temelju iskustvenog znanja ili u
novije doba prema preporukama analitickih kuca kao §to je Gartner te njihova 2D grafickog
prikaza zvanog magicni kvadrat. Magi¢ni kvadrat razlikuje Cetiri grupe dobavljaca: izazivace,
igrace iz niSe, vode i vizionare. Prema prikazanom istrazivanju (magicni kvadrat, slika 2.) kao
potencijalni dobavlja¢i odabiru se “Vode® tj. dobavljaéi iz prvog kvadranta: InforEAM ili
IBM-Maximo. Dodatnim razmatranjem zahtjeva na mogucénosti CMMS rjeSenja (slucaj
implementacije mobilne tehnologije) te koriStenjem specijaliziranog web servisa, najveci broj
bodova dobio je /BM-Maximo, a slijede ga InforEAM i IFS. Za buduée procese donoSenja
odluka o odabiru dobavljaca te samog CMMS rjeSenja, autori predlazu znanstvene metode
poslovnog odlucivanja kao Sto je npr. AHP - metoda.
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